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PANDRUP: - Vi har opndet
nogle rigtig gode resultater.
Men vi er ikke feerdige
endnu.

Sadan lyder det, nar Niels
H. Riewerts Eriksen ggr sta-
tus over situationen pa
Nordic Medicares leegeklinik
iPandrup.

Han ejer klinikken, som i
foraret var udsat for en sand
shitstorm pé facebook fra
vrede patienter, der var
udsat for ugelange vente-
tider og frustrerede ansatte.

- Vi er kede af, at lege-
klinikken i Pandrup ikke
fungerede optimalt, efter at
vi overtog den fra regionen
som en  virksomheds-
overdragelse, siger Niels H.
Riewerts Eriksen, der selv
har veeret til stede som aktiv
leege siden midten af maj, da
vreden mod klinikken var pé
sit hgjeste.

Nordic Medicare overtog
klinikken i Pandrup 1. no-
vember sidste ar. Indtil da
havde klinikken i en leengere
periode veeret drevet som en
sékaldt regionsklinik.

- Da vi overtog leegeklinik-
ken, kunne ventetiden godt
veere et par uger. I dag har vi
drevet laegeklinikken i lidt
over otte maneder, og meget
har @ndret sig, siger Niels H.
Riewerts Eriksen.

Han tilfgjer, at alle akutte
patienter nu kommer til
samme dag, de kontakter
klinikken. Og at ventetiden
pd en konsultation nu er
nede pé en-tre hverdage.

- Der skal ikke veere lang
ventetid i en klinik. Vi har
fuldkommen samme ambiti-
on som patienterne. Man
skal ikke vente lzengere end
hgjst ngdvendigt, men vi vil
aldrig kunne fjerne al vente-
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NIELS H. RIEWERTS ERIKSEN, ejer af Nordic Medicares lzegeklinik i Pandrup

Udskaldtlaegeklinik i bedring

FORBEDRING: Kortere ventetid og feerre vrede patienter

tid.

- Vivil ogsa mede utilfred-
se patienter, fordi patienter
er forskellige. Nogle har
brug for at fd fakta uden
folelser, og andre har brug
for langt mere trgst. Vi bliver
hele tiden bedre til at arbej-
de med de forskellige
patienter, men det tager tid
atleere dem at kende.

Niels H. Riewerts Eriksen
tilfgjer, at han selv nyder at
vere en del af teamet i
Pandrup.

- Jeg gik selv ind i driften
for at vende udviklingen, og
jeg elsker det faktisk. Jeg sy-
nes, det er nogle sympatiske
og forstdelige patienter,

Nordic Medicares laegeklinik i Pandrup var udsat for en sand shitstorm i foraret. Nu gar det bedre.

siger ejeren, som har privat-
adresse pa Sjeelland.

- Men egentlig er der jo
ikke serlig langt fra Sjel-
land til Pandrup.

Niels H. Riewerts Eriksen
har endnu ikke sat en dato
pa, hvor han selv stopper
som udgvende laege i Pan-
drup.

- Jeg bliver her pad ube-
stemt tid, siger han.

To unge lzeger pa vej

En oplagt mulighed vil vaere,
nar der henholdsvis 1. okto-
ber og 1. november tiltraeder
to nye, yngre praktiserende
leeger som ansatte i klinik-
ken.

Den nuvarende legestab -
fem inklusiv ejeren - er stort
set den samme, som da Nor-
dic Medicare overtog efter at
driften af klinikken havde
vaeret i udbud.

Som konsekvens af ford-
rets voldsomme utilfreds-
hed blev det besluttet, at
der skulle nedsettes et
patientrad. Dette r&d - hvor
ejeren og en sygeplejerske
ogsé ”sidder med” - har net-
op holdtsit ferste mgde.

Ifglge Niels H. Riewerts
Eriksen blev forlgbet fra
overtagelsen til i dag gen-
nemgdet, og snakken fore-
gikifred og fordragelighed.

Patientradet skal fremover

mgdes fire gange arligt.

Som fplge af forarets util-
fredshed besluttede regio-
nen at holde et ekstra vagent
oje med klinikken i Pandrup.
Ifglge ejeren kiggede en re-
presentant fra regionen
jeevnligt inden for i starten,
men nu er der leengere mel-
lem besggene. Det tager han
som udtryk for, at regionen
er tilfreds med forholdene.

Siden stahejet i fordret er
leegesekretererne erstattet
af sygeplejersker. Ejeren
vurderer, at det har medvir-
ket til at hgjne den faglige
kvalitet og dermed ogsé
patienttilfredsheden.

Samtidig er antallet af

Arkivfoto

telefonopringninger mere
end halveret - fra 340 til 140
daglige opringninger.

Det betragter ejeren som
positivt, idet mange af op-
ringningerne tidligere var
fra patienter, som bare
skeldte ud.

- Det kgrer stort set opti-
malt nu, konkluderer han.

Stormen pé facebook er da
ogsé stilnet af, selv om der
stadig en gang imellem
kommer et indleg fra en
utilfreds patient i den lukke-
de gruppe, hvor patienter i
klinikken debatterer og
holder hinanden orienteret.

Klinikejer foreslar andre speciallaeger
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PANDRUP: Andre specialleger -
eksempelvis narkoselager - bgr og-
s& have mulighed for at arbejde i
almen praksis i Danmark.

Det mener Niels H. Riewerts
Eriksen, der er sundhedsfaglig
direktgr i og ejer af Nordic Medi-
care. Et firmaer, som driver en
rekke legeklinikker i Danmark -
blandt andet Pandrup - og som

rekrutterer danske laeger til klinik-
ker i Norge og Sverige.

- I Sverige har man haft stor suc-
ces med at lade andre leeger end
dem inden for almen medicin
arbejde pa lageklinikker. Vi kan
rekruttere disse specialleger til
yderomraderne i Danmark, hvis
der bliver &bnet op for det ligesom i
Sverige, siger han.

Det er allerede muligt i Dan-
mark. En mulighed, som Nordic
Medicare ogsé har benyttet sig af.

Men det kreever en dispensation i
hvert enkelt tilfeelde.

Tomme legepraksis

Niels H. Riewerts Eriksen argu-
menterer for en mere generel
accept af muligheden.

-Det er da tosset, at vi har mange
tomme legepraksis i Danmark
samtidig med, at hundredvis af
danske leeger med et andet spe-
ciale arbejder som alment prakti-
serende laeger i Sverige. Mange af

dem vil garanteret hellere arbejde i
Danmark, hvis det var muligt, siger
han.

Niels H. Riewerts Eriksen mener,
at laeger med en anden speciallee-
geuddannelse er lige sa kompeten-
te til at lgse opgaven som leeger,
der er specialuddannet i almen
praksis.

Politisk skepsis
Men Flemming Mgller Mortensen,
socialdemokratisk sundhedsordfe-

rer i Folketinget og valgt i Nordjyl-
land, mener ikke, at der bare bgr
gives los for leeger med et andet
speciale i almen praksis.

- Jeg har fuld tillid til, at Sund-
hedsstyrelsen har fuldsteendig styr
pa de ting. Intet vejer tungere end
patientsikkerhed, og vi jo tidligere
set uheldige eksempler pd, hvad
der kan ske, hvis der bliver slaekket
pé kvaliteten. Jeg synes, det er
godt, at Sundhedsstyrelsen har et
finmasket net, siger han.



